
Evoluti on opérati onnelle

Etape 1

Etape 2

Etape 3

BASE EVALUER COMPRENDRE DIRIGER HOLISTIQUE

Etape 4

Etape 5Mesurer l’uti lisati on 
producti ve et non-
producti ve des 
applicati ons par les 
collaborateurs.

Capter les événements 
des postes de travail 
et évaluer le taux 
d’achèvement du travail.

Contrôler l’exécuti on 
du travail et 
cartographier les 
étapes jusqu’à son 
achèvement.

Favoriser les bons 
comportements 
en fournissant 
des indicati ons 
dynamiques en 
temps réel. 

Mesurer l’eff ort produit  
par les collaborateurs 
pour accomplir leurs 
tâches et suivre les 
process et fournir une 
visibilité complète.

Capturer les 
données d’acti vité 
et les “événements” 
clés sur le poste 
de travail du 
collaborateur

ETAPE  2

       BONUS
Capturer des 

comptages/volumes 
d’acti vité

>> Extraire des étapes applicati ves à parti r de 
l’actualité réelle pour recueillir des points de 
démarrage et d’arrêt de process

>> Identi fi er des “événéments” clés qui 
déclencheront des alertes, des rappels 
personnalisés

Comprendre 
qui fait quoi et 
pendant combien 
de temps

ETAPE  1 

       BONUS
Identi fi er rapidement 

les périodes 
d’inacti vité 

>> Contrôle le temps passé par un collaborateur 
sur son poste de travaill

>> Permet de vérifi er le temps passé sur les 
bonnes applicati ons et les bons écrans 
(diff érencier les périodes de producti vité de 
celles non producti ves)

Voir tous les 
chemins processifs 
et les variantes 
que prennent les 
collaborateurs

ETAPE  3

       BONUS
Eliminer la nécessité 

de recourir à des 
observati ons 

chronophages

>> Extraire des cartographies de process montrant : 
  •   L’ensemble des personnes impliquées dans le process
  •   toutes les variantes
  •   le nombre de personnes en foncti on de chaque variante

>> Capacité d’analyse des causes profondes 

Guider les 
collaborateurs 
pas à pas 

ETAPE  4

       BONUS
Intégrer les nouveaux 

arrivants plus 
rapidement et 

avec moins 
d’erreurs

>> Générer des rappels sur les prochaines étapes 
ou des alertes en cas de champs vides, seuils 
criti ques, étapes de conformité, etc.

>> Guider les collaborateurs afi n d’assurer la 
cohérence et la conformité des process

Contrôler le 
respect des process 
et les délais de 
traitement

ETAPE  5

       BONUS
Mett re en place de 
meilleurs modèles 
de capacité avec 

des délais de 
traitement précis

>> Mesurer individuellement chaque process

>> Analyser le respect des process et les échéances 

>> Recueillir des métriques sur les délais de 
traitement pour chaque étape et pour le process 
dans son ensemble


