Evolution opérationnelle

Etape 1

Mesurer ['utilisation
productive et non-
productive des
applications par les
collaborateurs.

Analyse de 'application
ETAPE@ [ S
Comprendre
qui fait quoi et
pendant combien
de temps
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Etape 2

Capter les événements
des postes de travail
et évaluer le taux

d’achévement du travail.
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Déclenchement d'événements applicatifs

ETAPE(2

Capturer les
données d'activité

et les “événements’

clés sur le poste T —
de travail du

collaborateur

ir de

Démarche exploratoire

ETAPE®) ="
Voir tous les e E E N/ E“
chemins processifs ( X
et les variantes -E E/ \E*
que prennent les L j
collaborateurs —
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Etape 3

Controler I'exécution
du travail et
cartographier les
étapes jusqu’a son
achévement.

Guide pas 4 pas
ETAPE ‘4
Guider les
collaborateurs 1A e e —
pas a pas |

r
cohérence et la conformité des process

Etape 4

Favoriser les bons
comportements
en fournissant
des indications
dynamiques en
temps réel.

Analyse de process

ETAPE 'S5

Controler le
respect des process
et les délais de
traitement

Etape 5

Mesurer l'effort produit
par les collaborateurs
pour accomplir leurs
taches et suivre les
process et fournir une
visibilité compléte.
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